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Esta apostila tem como objetivo fornecer um guia pratico e orientagcdes essenciais
sobre como proceder diante de situagdes de violéncia, assédio, acidentes de
trabalho e doengas ocupacionais no ambiente escolar, pautando-se na legislacao
municipal de Praia Grande, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)
e nas demais legislagdes brasileiras pertinentes.

E fundamental que todos os profissionais da educacdo estejam cientes de seus
direitos e deveres, bem como dos procedimentos corretos a serem adotados em
momentos de vulnerabilidade, visando a protecéo individual e coletiva e a garantia
de um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
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1. Introducao: A Importancia da Prevencao e do Conhecimento

Conhecer os procedimentos e a legislacao aplicavel ndao é apenas uma
formalidade, mas uma ferramenta de protecdo e empoderamento. Agir de forma
correta e tempestiva pode prevenir danos maiores, garantir a responsabilizacdo dos
envolvidos e assegurar os direitos do profissional.

2. Violéncia no Ambiente Escolar (por parte de alunos, outros profissionais ou
adultos)

Avioléncia no ambiente escolar pode se manifestar de diversas formas, tanto fisica
quanto psicoldgica, e envolver alunos, outros profissionais da educacao, pais,
responsaveis ou qualquer adulto que frequente o espaco escolar.



o Definicao e Tipos de Violéncia:
o Fisica: Agressdes que causam lesdes corporais.

o Verbal/Psicolégica: Ameacas, insultos, difamacao, humilhacéao,
bullying, cyberbullying (Lei n® 14.811/2024 criminaliza o bullying e o
cyberbullying).

o Material: Danos ao patriménio da escola ou do profissional.

o Sexual: Qualquer conduta que constranja, force ou ameace alguém
a praticar ou presenciar ato sexual.

e Como Agir Imediatamente:

1. Priorize a Seguranca: Se a situagdo de violéncia envolver risco fisico
imediato, afaste-se e/ou afaste a vitima, se possivel, e procure um local seguro.

2. Acione Ajuda: Chame a direcdo da escola, coordenadores, ou outro
profissional de apoio. Em casos de agressao fisica ou ameaca grave, acione a
Guarda Civil Municipal (GCM) ou a Policia Militar (190).

3. Nao Enfrente Sozinho: Evite confrontos diretos que possam agravar a
situacéo.
4, Preserve Evidéncias: Se possivel, sem se expor, registre a situagao (fotos,

videos, mensagens, dudios) —lembre-se que a coleta de provas deve ser feita dentro
da legalidade, para que ndo se caracterize como conduta criminosa do profissional.

e Procedimentos de Notificagcdo e Encaminhamento:

1. Comunicacgao Interna: Relate o ocorrido a diregdo da escola ou ao seu
chefe imediato formalmente (por escrito, e-mail, ou registro em livro de ocorréncias
da escola, se houver).O relato deve ser claro e objetivo, evitando descricoes vagas
ou sentimentais.

2. Registro de Ocorréncia Policial: Em casos de agressao fisica, ameaca
grave ou outros crimes, registre um Boletim de Ocorréncia (BO) na Delegacia de
Policia Civil. Leve todas as provas que tiver.

3. Conselho Tutelar: Se a violéncia envolver criancas ou adolescentes como
vitimas ou agressores, o Conselho Tutelar deve ser comunicado, conforme o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

4. Secretaria Municipal de Educacado (SEDUC) de Praia Grande: Se a
situacao néo for resolvida internamente ou se o chefe imediato se recusar a tomar
as providéncias cabiveis, a SEDUC deve ser informada. (Ver item 7.2).



5. Lei n°® 14.643/2023: Autoriza o Poder Executivo a implantar servico de
monitoramento de ocorréncias de violéncia escolar. Verifique junto a SEDUC se ha
algum sistema local para este fim.

o Importancia do Registro: Todo e qualquer incidente de violéncia deve ser
registrado detalhadamente, com data, horario, local, descrigao dos fatos,
nomes dos envolvidos (agressor e vitima), testemunhas e quaisquer
evidéncias. Este registro € crucial para futuras agdes administrativas,
disciplinares ou judiciais.

3. Ordens Manifestamente Contrarias aos Principios da Educacao Brasileira

Profissionais da educagao devem seguir as diretrizes pedagdégicas e os principios
que regem a educacao brasileira, estabelecidos pela LDB (Lei n® 9.394/96) e pelas
normas educacionais. Ordens que contrariem esses principios podem ser ilegais,
imorais ou antiéticas.

e Identificando uma Ordem Ilegal ou Imoral:

o Contraria a LDB, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a
Constituicao Federal ou qualquer outra lei.

o Promove discriminacao (raca, género, religido, etc.).

o Prejudica a integridade fisica ou psicolégica de alunos ou
profissionais.

o Viola direitos humanos ou principios democraticos.
o Exige a pratica de atos ilicitos ou antiéticos.

e O Direito de Recusa: O servidor publico tem o dever de cumprir as ordens
de seus superiores, mas também o direito e o dever de recusar ordens
manifestamente ilegais ou imorais. A Lei n° 8.112/90 (Estatuto dos
Servidores Publicos Civis da Unidao, que serve de base para legislagcdes
municipais) estabelece que é dever do servidor "recusar-se a cumprir ordem
manifestamente ilegal".

¢ Questionamento prévio: caso possua duvidas sobre a ordem deda pelo
superior hierarquico, seja ela verbal ou escrita, pode o profissional requerer
esclarecimentos por meio de “peticao escrita em duas vias, com protocolo,
de seu chefe imediato com a finalidade de evitar problemas futuros.

¢ Canais de Dentncia:

1. Chefe Imediato: Tente, inicialmente, esclarecer a situacdo com o chefe
imediato, explicando a ilegalidade ou imoralidade da ordem e solicitando que a



mesma seja reconsiderada ou revogada. Faca isso por escrito, se possivel, para ter
um registro.

2. Instancias Superiores: Se o chefe imediato mantiver a ordem ou se recusar
areceber a sua manifestacao, formalize a denuncia para a Secretaria Municipal de
Educacao (SEDUC) de Praia Grande, descrevendo a ordem e os motivos da recusa.

3. Orgaos de Controle: Em casos mais graves, pode-se acionar o Ministério
Publico, o Conselho Tutelar (se envolver criangas), ou outros érgaos de controle.

4. Sindicato: O sindicato da categoria € um importante aliado e pode oferecer
orientacgao juridica e representacgao.

4. Assédio Moral e Sexual na Instituicao ou por Parte de Outros Funcionarios

O assédio moral e sexual sdo condutas graves que violam a dignidade da pessoa
humana e prejudicam o ambiente de trabalho.

o Definicao de Assédio Moral e Sexual:

o Assédio Moral: E a exposicdo de pessoas a situagdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas fungdes, que visam desestabilizar a
vitima emocionalmente e profissionalmente. Pode se manifestar por
isolamento, criticas constantes, sobrecarga de trabalho,
desqualificagao, etc.

o Assédio Sexual: (Lei n® 10.224/2001) E o constrangimento com o
intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se
o0 agente de sua condicao de superior hierarquico ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao. Pode ser
explicito (pedidos sexuais) ou implicito (insinuagdes, toques
indesejados, piadas de conotacdo sexual).

e Como ldentificar:

o Assédio Moral: Repeticdo de condutas vexatérias, isolamento da
vitima, desqualificacao do trabalho, sobrecarga ou esvaziamento de
tarefas, gritos, ameacas, humilhagdes em publico ou em particular.

o Assédio Sexual: Insinuacbes de natureza sexual, comentarios
inapropriados sobre a aparénciafisica, convites indesejados, toques,
mensagens de teor sexual, chantagem para obter favores sexuais.

e Procedimentos para Denuncia:



1. Relina Evidéncias: Anote datas, horarios, locais, descricao dos fatos,

nomes de agressores e testemunhas. Guarde e-mails, mensagens, prints de

conversas e quaisquer outros registros que comprovem o assédio.

2. Busque Apoio: Converse com pessoas de confianga, como colegas, amigos

ou familiares. O apoio emocional é importante.

3. Denuncia Interna:

Chefe Imediato (se nao for o assediador): Relate a situagéao
formalmente.

Recursos Humanos/Setor de Pessoal: A prefeitura de Praia
Grande tem um setor de Recursos Humanos ou de Gestéo de
Pessoas. Formalize a denuncia por escrito.

Ouvidoria: Muitos érgaos publicos possuem ouvidorias, que
sdo canais independentes para recebimento de denuncias.
Verifique se a Prefeitura de Praia Grande possui uma Ouvidoria
Geral ou uma especifica para a educacao. A plataforma

FalaBR (http://falabr.cgu.gov.br) pode ser utilizada para
denuncias a 6rgaos e entidades dos executivos estaduais e
municipais que a adotam.

4. Denuncia Externa:

Sindicato: O sindicato da categoria € fundamental, pois
oferece suporte juridico especializado e pode mediar a
situacdo ou representar o profissional.

Ministério Publico do Trabalho (MPT): Em casos de assédio,
o MPT pode ser acionado para investigar e tomar as medidas
cabiveis.

Delegacia de Policia: Em casos de assédio sexual, registre
um Boletim de Ocorréncia (BO), pois é crime (Art. 216-A do
Cddigo Penal).

Justica: E possivel buscar reparacéo pelos danos sofridos por
meio de uma acao judicial.

e Prazos e Consequéncias Legais:

o Prazos: Ndo ha um prazo especifico na legislacédo para denunciar o

assédio em si, mas é importante agir o mais rapido possivel para

preservar provas e iniciar as investigacdes. Para buscar reparacdo

civil na Justica por assédio (moral ou sexual), o prazo de prescricao é



de cinco anos, contado a partir da extingcdo do vinculo empregaticio
(proposta em analise no Senado para assédio sexual, e sugestao de
aplicagao para assédio moral). Para o crime de assédio sexual, o
prazo para representacao criminal € de 6 meses, contado a partir
da ciéncia do fato.

o Consequéncias Legais: O assediador pode sofrer sangdes
administrativas (adverténcia, suspensao, demissao por justa causa,
processo administrativo disciplinar), civis (indenizagao por danos
morais e materiais) e, no caso de assédio sexual, criminais. A
instituicao também pode ser responsabilizada civilmente se for
comprovada sua omissao ou conivéncia.

5. Acidente de Trabalho (na instituicao ou no percurso)

O acidente de trabalho € aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da
empresa, provocando lesdo corporal ou perturbagio funcional que cause a morte,
a perda ou reducao (permanente ou temporaria) da capacidade para o trabalho.

e Classificacao: Acidente Tipico e Acidente de Percurso:

o Acidente Tipico: Ocorre durante a jornada de trabalho, no local de
trabalho ou no exercicio das funcoes do profissional.

o Acidente de Percurso: Ocorre no trajeto entre a residéncia e o local
de trabalho ou vice-versa, independentemente do meio de
transporte. E importante que o trajeto seja habitual e direto, sem
desvios ndo relacionados ao trabalho.

e Primeiros Socorros e Comunicacao Imediata:

1. Primeiros Socorros: Imediatamente apds o acidente, preste ou providencie
0s primeiros socorros a vitima. Se necessario, chame o SAMU (192) ou o Corpo de
Bombeiros (193).

2. Comunicagao Imediata: Comunique a direcao da escola ou o chefe
imediato o mais rapido possivel.

e Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT): A empresa (Prefeitura de
Praia Grande, neste caso, através da Secretaria de Educacao) é obrigada a
emitir a Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT) ao Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) até o primeiro dia util seguinte ao da ocorréncia.
Em caso de 6bito, a comunicagao deve serimediata.

o Quem pode emitira CAT: Além daempresa, o proprio acidentado (ou
seus dependentes), o médico que o atendeu, o sindicato da categoria



ou qualquer autoridade publica (delegado, juiz, etc.) podem emitir a
CAT.

o Importancia da CAT: A CAT é essencial para que o trabalhador tenha
acesso aos beneficios previdenciarios decorrentes do acidente,
como o auxilio-doenga acidentario, e para garantir seus direitos
trabalhistas, como a estabilidade no emprego.

o Direitos do Acidentado e Estabilidade no Emprego:

o Estabilidade no Emprego: Apds o retorno ao trabalho (cessacao do
auxilio-doenga acidentario), o empregado tem garantia de
estabilidade por 12 meses, ou seja, hdo pode ser demitido sem justa
causa nesse periodo.

o Tratamento Médico: A empresa deve garantir que o trabalhador
receba assisténcia médica adequada.

6. Doencas em Decorréncia da Funcao (Doencas Ocupacionais mais comuns
na profissao)

Doenca ocupacional é aquela produzida ou desencadeada pelo exercicio do
trabalho, que afeta a salde do trabalhador.

e Principais Doencas que Afetam os Profissionais da Educacao:

o Distarbios da Voz e Disfonias: Causados pelo uso excessivo e
inadequado da voz.

o Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho
(DORT/LER): Dores nas costas, ombros, pescoc¢o, bracos, etc.,
devido a posturas inadequadas, movimentos repetitivos,
carregamento de peso.

o Transtornos Mentais e Comportamentais: Estresse, ansiedade,
depressao, Sindrome de Burnout, decorrentes da pressdo, carga
horaria excessiva, violéncia escolar, etc.

o Problemas Respiratérios e Alergias: Exposicao a poeira (giz), mofo,
agentes quimicos de limpeza.

o Problemas Oculares: Fadiga visual devido ao uso prolongado de
telas, iluminacao inadequada.

o Perda Auditiva Induzida por Ruido (PAIR): Exposi¢cdo a niveis
elevados de ruido em sala de aula.



« Nexo Causal com o Trabalho: E fundamental estabelecer o "nexo causal"
entre a doenca e a atividade laboral. Para isso, o profissional deve procurar
um meédico e informar sobre as condicoes de trabalho e os sintomas. O
meédico do trabalho ou perito do INSS fara a avaliagao.

e Como Proceder junto a Medicina do Trabalho:

1. Procure Atendimento Médico: Consulte um médico para diagndstico e
tratamento da doenca. Informe ao médico sobre sua profissdo e as condi¢cdes de
trabalho.

2. Comunicacao a Gestao: Informe a direcdo da escola ou ao setor de
Recursos Humanos sobre a doenca e sua relacdo com o trabalho.

3. Laudo Médico: Obtenha laudos e atestados médicos detalhados, que
comprovem a doenca e, se possivel, o nexo causal com o trabalho.

4. Afastamento (se necessario): Se o médico indicar afastamento, siga as
orientacoes e apresente os atestados.

5. CAT por Doencga Ocupacional: A empresa deve emitir a CAT mesmo em
casos de doenga ocupacional, especialmente se houver afastamento do trabalho.

7. O Direito de Peticao e Canais de Recurso

O direito de peticao é fundamental e assegurado atodos os cidadaos (Art. 50, XXXIV,
"a", da Constituicdo Federal). Nenhuma autoridade publica pode se negar areceber
uma peticao.

e Peticoes ao Chefe Imediato:

o Formalizagao: Toda comunicacado importante ao chefe imediato
deve ser feita por escrito (protocolada, enviada por e-mail com
comprovante de leitura, ou em livro de ocorréncias com assinatura
de recebimento).

o Conteudo: Descreva detalhadamente a situacdo, as datas, os
envolvidos, as provas e as solicitagdes.

o Guarde Coépias: Mantenha sempre uma coépia de tudo o que for
entregue ou enviado.

e Recorrendo a Secretaria Municipal de Educacao (SEDUC) de Praia
Grande: Se o chefe imediato se negar a receber a peticdo, a tomar as
providéncias cabiveis ou se a situacdo nao for resolvida, o préximo passo é
procurar a Secretaria Municipal de Educacao (SEDUC) de Praia Grande.



1. Formalizacgao: Dirija-se a SEDUC e protocole sua peticao ou denuncia. Peca
um numero de protocolo e comprovante de recebimento.

2. Detalhes: Reitere todas as informagdes da peticdo inicial e adicione que o
chefe imediato se negou a recebé-la ou a tomar as devidas providéncias.

3. Acompanhamento: Acompanhe o andamento do processo.

e Importancia do Acompanhamento Juridico e Sindical: ALERTA
IMPORTANTE: Em situacdes de violéncia, assédio, acidentes ou doencas
ocupacionais, a busca por assisténcia juridica e/ou sindical é fortemente
recomendada desde o primeiro momento.

o Advogado Particular: Um advogado especializado em direito
trabalhista e administrativo podera orientar sobre os direitos, as
melhores estratégias, os prazos legais e a forma correta de reunir
provas e formalizar as denuncias. A assisténcia juridica desde o inicio
minimiza a possibilidade de erros processuais que possam culminar
em prejuizos, como a perda de direitos, punicoes e até mesmo
exoneracéao.

o Sindicato: Se o profissional for associado, o sindicato da categoria
(como o Sindicato dos Trabalhadores da Educacao de Praia Grande
ou o Sindicato dos Professores - APEOESP) possui um departamento
juridico que pode oferecer todo o suporte necessario. O sindicato
também tem legitimidade para atuar na defesa dos interesses da
categoria e pode intervir diretamente junto a administragcao publica.

A manifestacdao sem a devida assisténcia pode resultar em danos futuros em
processos e procedimentos, culminando com punicdo e até mesmo
exoneracao. O desconhecimento da lei nao justifica a omissao, mas a atuacao
desorientada pode gerar consequéncias negativas.

8. Caso Hipotético llustrativo

Ocorréncia: A professora Ana, 45 anos, leciona em uma escola municipal de Praia
Grande ha 15 anos. Nos ultimos seis meses, o novo diretor, Sr. Carlos, passou a ter
condutas inadequadas com ela. Inicialmente, eram comentarios sobre sua
aparéncia e sugestdes para sairem apoés o expediente. Com a recusa de Ana, 0
comportamento escalou para a exclusdo dela de reunides importantes, criticas
constantes e infundadas sobre seu trabalho em frente a colegas, e 0 esvaziamento
de suas funcgoOes, atribuindo-lhe apenas tarefas repetitivas e sem relevancia
pedagégica. Ana passou a sentir ansiedade, insénia e dores de cabeca frequentes,
precisando se afastar por atestado médico por 10 dias. Ao retornar, o assédio



continuou, e o diretor negou-se areceber um e-mail dela sobre 0 assunto, alegando
que era "frescura".

Qual postura deve ser tomada e quais as atitudes e prazos para cada caso:
1. Reuniao de Evidéncias (Imediato e Continuo):
o Postura: Ana deve manter a calma e focar na coleta de provas.

o Atitude: Registrar em um diario todas as ocorréncias: datas,
horarios, o que foi dito (ou feito), quem presenciou (testemunhas).
Salvar e-mails (incluindo o que foi negado pelo diretor), mensagens
de texto, prints de conversas (se houver).

o Prazo: Iniciar imediatamente e manter o registro continuo.
2. Busca por Apoio e Orientacao (Imediato):
o Postura: Priorizar sua saude mental e buscar orientagao profissional.

o Atitude: Procurar o Sindicato dos Trabalhadores Municipais da
Estancia Balnearia de Praia Grande para assisténcia juridica e
aconselhamento. Conversar com colegas de confianca e familiares
para obter apoio emocional. O sindicato, por ser associada, deve
fornecer um advogado. Caso nao fosse, o advogado particular seriaa
melhor opcgéo.

o Prazo: Imediatamente apds identificar as condutas de assédio.
3. Formalizacao da Denuncia Interna (Préximo passo, apds orientacao):
o Postura: Agir de maneira formal e documentada.

o Atitude: Com o auxilio do advogado do sindicato, formalizar uma
denuncia de assédio moral e sexual a Secretaria Municipal de
Educacao (SEDUC) de Praia Grande. A denuncia deve ser
detalhada, com todas as evidéncias coletadas.

o Prazo: O mais breve possivel, apds a coleta de evidéncias e
orientacgéo juridica, pois a continuidade do assédio agrava a situagao
davitima.

4. Registro de Boletim de Ocorréncia (BO) (Em caso de Assédio Sexual):

o Postura: Tomar as medidas legais cabiveis, pois 0 assédio sexual é
crime.



o Atitude: registrar um BO na Delegacia de Policia Civil, detalhando os
episddios de assédio sexual (comentarios sobre aparéncia,
sugestdes para sairem).

o Prazo: O prazo para representagéao criminal por assédio sexual € de 6
meses a partir da ciéncia do fato. E crucial agir dentro desse prazo.

5. Acompanhamento Médico e Psicolégico (Continuo):
o Postura: Priorizar a saude.

o Atitude: Continuar com o acompanhamento médico e psicoldgico.
Assegurar que os atestados médicos e laudos psicoldgicos
mencionem a relagcao dos sintomas com o ambiente de trabalho (se
o médico ou psicélogo confirmarem o nexo causal).

o Prazo: Continuo, durante todo o periodo de recuperagao e processo.
6. Abertura de Processo Administrativo Disciplinar e Acao Judicial:
o Postura: Deixar o caso nas maos dos profissionais do direito.

o Atitude: O advogado do sindicato (ou particular) ira orientar sobre a
abertura de um Processo Administrativo Disciplinar contra o diretor
na Prefeitura de Praia Grande e, se for o caso, de uma agéo nalJustica
do Trabalho para buscar indenizacao por danos morais e materiais.

o Prazo: Para a acao judicial de reparacao por assédio, os prazos sao
variaveis conforme o caso, mas é aconselhavel ingressar com todos
os atos, judiciais e administrativos em, no maximo, seis meses

o Esclarecer o direito de peticionar ao chefe imediato ou, no caso
deste negar-se a receber, procurar a SEDUC da prefeitura citada.

No caso hipotético da Professora Ana, quando o diretor, Sr. Carlos, se negou a
receber seu e-mail sobre o assédio, a Professora Ana (ja com o apoio do
sindicato/advogado) exerceu seu direito de peticdo diretamente a Secretaria
Municipal de Educacgao (SEDUC) de Praia Grande. A SEDUC ¢ a instancia superior
responsavel pela gestao da rede municipal de ensino e tem o dever de receber e
apurar as denuncias. A peticado a SEDUC deve ser formalizada por escrito, com
protocolo de recebimento, e conter todos os detalhes da ocorréncia e ainformacao
de que o chefe imediato (diretor) se recusou a tratar do assunto.

Alertar que, caso venha a se manifestar sem a devida assisténcia, existe franca
possibilidade de haver um dano futuro em processos e procedimentos
culminando com punicao e até mesmo exoneracgao.



A Professora Ana, ao procurar o sindicato/advogado antes de formalizar as
denuncias mais graves, agiu de forma correta. Se ela tivesse tentado confrontar o
diretor sozinha, ou feito denuncias informais sem provas, ou agido de forma
inadequada (ex: reagido agressivamente, disseminado fofocas etc.), poderia ter
comprometido a validade de suas alegagdes ou até mesmo sofrido retaliagdes que
a levassem a uma punicgéao disciplinar ou, no limite, a exoneracao. A assisténcia
juridica e sindical garante que a denuncia seja feita de forma correta, dentro dos
prazos e com a documentacdo adequada, protegendo o profissional de futuras
complicacdes.

Recomendar fortemente que, inicialmente, é recomendavel a procura por
advogado, seja o particular ou o do sindicato quando o profissional for
associado.

O exemplo da Professora Ana reforca esta recomendacao. A complexidade das leis
e procedimentos, a necessidade de coleta e preservacio de provas e a gravidade
das consequéncias (tanto para a vitima quanto para o agressor) exigem a atuacao
de profissionais qualificados. O advogado e o sindicato podem orientar sobre a
melhor estratégia para cada caso, desde a coleta de provas até o encaminhamento
da denuncia nas instancias corretas (interna, administrativa, judicial ou criminal).

9. Recomendacoées Finais

e Informacao é Poder: Mantenha-se atualizado sobre seus direitos e deveres.
Participe de formacdes e reunides promovidas pelo sindicato ou pela
prefeitura que abordem esses temas.

o Nao Silencie: O siléncio favorece a perpetuacao de abusos. Busque ajuda e
denuncie. Vocé nao esta sozinho(a).

e Cuidado com a Saude Mental: Situagcoes de violéncia, assédio e pressao
no trabalho podem afetar gravemente sua salude mental. Nao hesite em
procurar apoio psicolégico profissional.

e Busque o Sindicato: O sindicato da categoria é seu aliado. Ele existe para
defender os direitos dos trabalhadores e oferecer suporte juridico, social e
psicologico.

e Documente Tudo: A prova é fundamental em qualquer processo. Registre,
guarde e protocole todas as comunicagodes e documentos relacionados aos
incidentes.

Esperamos que esta apostila seja uma ferramenta Util para os profissionais da
educacao de Praia Grande. Lembrem-se: um ambiente de trabalho seguro e
respeitoso é um direito de todos. Agir de forma consciente e informada é o primeiro
passo para garanti-lo.



