SINDICATO
PRAIA GRANDE

g SINDICATO DOS TRABALHADORES MUNICIPAIS
| DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE
OFICIO N° 124/2025

Praia Grande, 23 de junho de 2025.

ILMO. SENHOR ALBERTO MOURAO

PREFEITO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE
c/C

GISELE DOMINGUES

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SEAS

ASSUNTO: CONSERTO DA MAQUINA DE LAVAR ROUPAS

0 SINDICATO DOS TRABALHADORES MUNICIPAIS DA ESTANCIA BALNEARIA
DE PRAIA GRANDE, com sede e foro nesta cidade, a Rua Sergio Paulo Freddi, n®
820, Nova Mirim, Praia Grande/SP, CEP: 11704-595, representado neste ato por
seu presidente, Sr. Adriano Roberto Lopes da Silva, vem, respeitosamente a
presenca de Vossa Senhoria, expor e requerer o que segue:

Recebemos a ouvidoria n® 1749663448 (anexo), que trata de dentncia sobre o
uso inadequado de mdo de obra dos cuidadores sociais em fun¢do da
indisponibilidade de equipamento essencial para o desempenho de suas fungdes.

Diante da gravidade do relato, solicitamos com urgéncia o conserto da maquina
de lavar roupas da unidade mencionada, bem como esclarecimentos sobre os
procedimentos adotados até o momento e quais providéncias serdo tomadas para
garantir condi¢des adequadas de trabalho e o cumprimento das normas previstas
no edital da fungao.

Solicitamos que as informagées sejam fornecidas no prazo legal de 20 (vinte) dias,
conforme estabelecido no art. 11, § 1% da Lein® 12.527/2011.

Aproveitamos a oportunidade para renovar nosso protesto de elevada estima e
consideracoes.

Atenciosamente,

ADRIANO ROBERTO LOPES DA SILVA
PRESIDENTE
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IA BALN DE PRAIA GRAND

Estado de Sédo Paulo
SEAS - Secretaria de Assisténcia Social

OFICIO N° 564/2025/SEAS-8

Em 14 de julho de 2025

Ao Senhor
Presidente
Sindicato dos Trabalhadores Municipais da Estancia Balnearia de Praia Grande

Assunto: Ouvidora

Protocolo: 17496863448

Com meus cordiais cumprimentos, encaminho manifestacdo da unidade responsavel,
através de copia de e-mail anexo, para ciéncia de vossa senhoria e o que couber.
MNa oportunidade, reitero protestos de elevada estima e consideracao.

Respeitosamente,

Ana Maria Bom Frigerio
Secretaria Municipal Substituta de Assisténcia Social

(AMBF/drpc)

Rua Emancipador Pavls Fefin, 775 - Bogueirdo - Praia Grande = www praisgrande.sp,gos br



MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE
Estado de Sdc Paulo

OFICIO N* 575/2025 - SEAS 8.0.2.2
Praia Grande, 08 de julho de 2025

?ru. Ana Maria Bom Frigério

Secretaria Municipal de Assisténcia Social Substituta.

Assunto: Resposta Canal da Ouvidoria - Sindicato Praia Grande

Prezada Sra. Ana Maria Bom Frigerio g™

Encaminhamos, a Resposta Canal da Ouvidoria - Sindicato Praia Grande . Segue E-mail anexo.

Colocamo-nos 4 disposicio para quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam
NECEsSArios.

Alenclosamente,

II.IF'
@&
b de Divisdo de

Protegio Especial de Alta Complexidade

(VG / kmirs)

Fun Emancipador Paulo Fefin, 775 « Boqueirso « Praia Grande « www, praisgrande. sp.gov_br gﬂ



CANAL DA OUVIDORIA

Protocolo 1749663448

Local da Ocorréncia IASFA SAQ JORGE - II

Secretaria SEAS Data 11/06/2025
DENUNCIA
ssunto: Abuso
Dendncia

O local esta com maguina de lavar quebrada , houve solicitagio para lavar a mdo.
“oucos funclonarios se sentido acoados levaram para lavar em casa. Hoje foi
solicitado novamente a lavagem nos plantées noturnos.

“a zecretaria tem outras maguinas de lavar |, inclusive o lar S3o Francisco que tem
maquina industrial mas nao solicitam aos seus superiores,

Oz acolhidos estdo lavando suas roupas e o bergario s8o os funcionarios.
_embrando gque entramos em contato com material biolégico , no momento temos
uma acolhide acamada que vomitou muito com muitos lengois , toalha e roupa de
CAMaAa para \avar.

Esta postura cabe no nosso edital ? Somos cuidadores sociais.

Diretor responsavel: SINDICATO
PRALL GRANDE

‘l1 b i AT P BT
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QOTI2025, 11:47 R OFICIO 12472025 - CONSERTO DA MADUINA DE LAVAR ROUPAS

Re: OFICIO 124/2025 - CONSERTO DA MAQUINA DE LAVAR ROUPAS

TASFA Il S840 Jorge” <iasfa2@praiagrande sp.gov.br> 25 de junho de 2025 14:22
Para: seas psealta@praiagrande. sp.gov be

Boa tarde,

Informames que a maquina de lavar em questio, apresentou mau funcionamento em 04/06/2025, sendo necessario
realizar & manutengao do eletrodoméstico.

Diante da situagdo, entramos em conlalo com Divisdo da Alta Complexidade e solicitando com urgéncia a manutencao
da méquina, tendo em vista que se trata de uma unidade de acolhimento de criangas e adolescentes, os quais
demandam cuidados bdsicos constantes para garantir seu bem-estar & cuidado integral.

Pontuamos que solicitamos relteradas vezes o conserto da magquina, conforme documento &m BNEXo.

Em 09,06.2025 compareceu a unidade, um técnico para realizar @ manutengdo do equipamento. Contudo, foi constatada
a necessidade de substituicio de uma peca especifica.

Ma data de 11.06.2025 recebamos uma nova maquina de lavar.

Destacamos, ainda, que em nenhum momenio foi solicitado a cuidadores ou demais colaboradores que levassem
roupas ou ohjetos dos acolhidos para lavagem em suas residéncias. Todas as agbes o solicitaghes pertinentas a esta
IASFA foram realizadas de acordo com os procedimentos, padrdes, atnbuiches institucionais estabelecidas.

Alanciosamente,

Sonia Regina Camara Campos

Coordenadora de Unidade de Acolhimento - IASFA || Sho Jorge / SEAS - B.0.2.2
Municipic da EstAncia Balnedria de Praia Grande

Telefona: (13) 3596-1199

Digitado por: Priscilla

25 de junho de 2025 11:43, geas. psealtai@praiggrande. sp.aov.br escreveu:
Bom dia

Segue para informacdes sobre o ocomrido.

Atenciosamenta,
Vania Gi

Diretora de Divisdo de Protegao E da Alta Complexidade
Secretaria de Assisténcia Social | 5 -8.02.2

Municipio da Estincia Balnedria de Prala Grande

Telefone: (13) 3496-5044

Digitado por: Joslma Pedroza
Agente Administrativo

“As Informagdes contidas nesse e-mail, bem como em qualguer dos seus arquivos anexos, podem conter restriches
de divulgagho classificadas como confidenciais @ sio direcionadas exclusivamente a seus destinatarios. E vedado o
uso, reprodugdo, divulgacao ou distribuighio por pessoas diversas aos destinatdrios ou para fins diferentes dagueles
informadaos originalmente. Caso vocé nfio seja o destinatério correlo para o recebimento desta mensagem, nolifique
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